Algemene leveringsvoorwaarden INTEREC interieur & recreatiestoffering

Artikel 1 Definities

Overeenkomst: overeenkomst tussen Partijen

Opdrachtnemer: BUREAU EASY, de gebruiker van deze algemene voorwaarden.
Opdrachtgever: degene die met Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit.

Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

Opdracht: door Opdrachtgever opgestelde opdracht, waarin Opdrachtnemer wordt
gevraagd een bepaald product te stofferen/ontwikkelen/leveren.

Product: zoals nader gedefinieerd in de Overeenkomst.

Hulppersonen: door Opdrachtnemer ingeschakelde personen die bij de uitvoering van
de Opdracht worden betrokken.

8. Derden: alle andere personen dan Hulppersonen.

9. Materiaal: de verschillende materialen waarmee het Product ontwikkeld wordt.
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Artikel 2 Algemeen

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op elke Overeenkomst tussen Partijen, voor
zover van deze voorwaarden niet uitdrukkelijk en schriftelijk door Partijen is afgeweken.

2. De toepasselijkheid van algemene en bijzondere (koop)voorwaarden of bedingen van
Opdrachtgever wordt hierbij uitdrukkelijk door Opdrachtnemer van de hand gewezen.

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment
geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing.

4. Indien enige onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van €én of meerdere bepalingen
van deze algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden 'naar de geest’
van deze bepalingen.

5. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten
van Opdrachtnemer met Hulppersonen, welke bij de uitvoering van de Opdracht worden
betrokken.

6. Opdrachtnemer waarborgt de privacy van Opdrachtgever en zal haar gegevens derhalve
nimmer aan Derden verstrekken, tenzij Opdrachtnemer hiertoe wettelijk verplicht is.

Artikel 3 Opdracht

1. Opdrachtnemer heeft het recht om de Opdracht naar eigen inzichten uit te voeren, al dan
niet in gedeelten.

2. Opdrachtnemer behoudt zich de mogelijkheid voor om bij de uitvoering van de Opdracht
Hulppersonen in te schakelen of Opdrachtgever naar Derden door te verwijzen. Bij een
doorverwijzing vervalt de Opdracht tussen Opdrachtnemer en Opdrachitgever en is
Opdrachtnemer gevrijwaard van toekomstige verplichtingen en aansprakelijkheden
betreffende deze Opdracht.

3. Opdrachtgever verplicht zich tot het verlenen van volledige medewerking bij de
uitvoering van de Opdracht. Opdrachtgever dient alle gegevens te verstrekken welke
Opdrachtnemer nodig heeft voor de uitvoering van de Opdracht.

4. Indien blijkt dat Opdrachtgever een belemmerende factor is voor de uitvoering van de
Opdracht, dan houdt Opdrachtnemer zich het recht voor, na schriftelijke aanmaning, de
Owvereenkomst te ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn,

5. Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in
het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door één der Partijen is medegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie of voor zover Partijen het vertrouwelijke karakter
van de informatie kennen of behoorden te kennen.

Artikel 4 Werkwijze en offerte
1. Zodra Opdrachtnemer de benodigde gegevens heeft verkregen, zal deze de offerte
opstellen. In de offerte wordt het Product zo precies mogelijk omschreven; vermeld
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worden in ieder geval de maten, de gekozen stoffering en de berekende prijs van het
Product.

2. Alle offertes van Opdrachtnemer dienen binnen veertien dagen door Opdrachtgever
uitdrukkelijk te worden aanvaard. Bij aanvaarding van de offerte door middel van
ondertekening ontstaat er een Overeenkomst tussen Partijen.

3. Een van de offerte afwijkende aanvaarding door Opdrachtgever is niet bindend voor
Opdrachtnemer,

4. Opdrachtnemer zal het gekozen Materiaal vermaken tot het gewenste Product, welke
vervolgens bij Opdrachtgever geleverd zal worden op overeengekomen datum en adres.

5. Bovenstaande is behoudens het bepaalde in deze algemene voorwaarden.

Artikel 5 Duur overeenkomst en Levertijden

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd. De Overeenkomst eindigt zodra
Partijen alle verplichtingen hebben voldaan. Verplichtingen die doorlopen na de
Overeenkaomst, zoals die genoemd zijn in de artikelen 8, 10 en 11, blijven evenwel na
eindiging van deze Overeenkomst tussen Partijen gelden.

2. Partijen stellen vooraf samen een leveringstermijn vast. De leveringstermijn vangt aan
op de dag waarop Opdrachtnemer beschikt over de volledige gegevens die nodig zijn
voor de uitvoering van de Opdracht.

3. De opgegeven levertijden zijn nooit fatale termijnen. Opdrachtnemer behoudt zich het
recht om de contractperiode en daarmede de leveringstijd te verlengen indien dit
noodzakelijk blijkt voor een goede uitvoering van de Opdracht.

Artikel 6 Wijziging en aanvulling van de Overeenkomst

1. Indien één der Partijen de inhoud of de omvang van de Opdracht wenst aan te vullen of
te wijzigen, zullen Partijen tijdig en in onderling overleg de Overeenkomst
dienovereenkomstig aanpassen voor zover mogelijk blijkt.

2. In het geval Partijen geen overeenstemming kunnen bereiken omtrent eventuele
wijzigingen of aanvullingen, blijven Partijen gebonden aan de oorspronkelijke
COvereenkomst.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de Overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties heeft, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

4. Eventuele meerkosten omtrent doorgevoerde wijzigingen of aanvullingen komen voor de
rekening van Opdrachtgever, tenzij vitdrukkelijk anders wordt overeengekomen.

Artikel 7 Annulering

1. In geval van annulering van de Opdracht door Opdrachtgever, zijn alle door
Opdrachtnemer ter zake van de Opdracht gemaakte kosten alsmede
administratiekosten met een minimum van € 50 excl. BTW door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer verschuldigd. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervoor een declaratie
toezenden. De voornoemde kosten zullen worden verrekend met de aanbetaling, zoals
genoemd in 9.1, welke Opdrachtgever reeds heeft voldaan.

2. Indien Opdrachtnemer aantoonbaar meer schade heeft geleden door annulering dan in
lid 1 beschreven, kan Opdrachtnemer bij Opdrachtgever hiervoor een additionele
schadevergoeding in rekening brengen.

Artikel 8 Gebreken en klachttermijnen

1. Opdrachtgever is gehouden het Product onmiddellijk na ontvangst te onderzoeken.
Zowel eventuele zichtbare als niet zichtbare gebreken dienen terstond, doch in ieder
geval uiterlijk binnen twee maanden, na ontdekking daarvan, schriftelijk aan
Opdrachtnemer te worden gemeld.

Opgesteld door Loket MKB / Ondernemer en Recht Datum:
Paraaf Erwin Linders: Paraaf opdrachtgever:

@—m BUREAU EASY



Algemene leveringsvoorwaarden INTEREC interieur & recreatiestoffering

2. Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt, dan komt Opdrachtgever geen
recht meer toe op herstel of vervanging van het Product of een vervangende
schadevergoeding.

3. Indien een klacht gegrond is, zal Opdrachtnemer alsnog de overeengekomen Opdracht
uitvoeren, tenzij dit inmiddels voor Opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit
laatste dient door Opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

4. Indien het alsnog uitvoeren van de overeengekomen Opdracht niet meer mogelijk of
zinvol is, zal Opdrachtnemer slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel
11.

Artikel 9 Betaling

1. Een deel van de kosten, ten hoogste de helft, wordt vooraf als aanbetaling gefactureerd.
De factuur van de aanbetaling zal direct worden verzonden na ondertekening van de
offerte. Zodra de factuur is voldaan, zal Opdrachtnemer starten met het vitvoeren van de
Opdracht.

2. Partijen kunnen overeenkomen dat indien de uitvoering van de Opdracht zich uitstrekt
over een langere periode dan een week, verrichte werkzaamheden tussentijds in
rekening worden gebracht.

3. De aanbetaling, genoemd in lid 1, door Opdrachtgever vindt plaats binnen veertien
dagen nadat de factuur is ontvangen. Bij het uitblijven van de aanbetaling binnen de
gestelde termijn, heeft Opdrachtnemer het recht de Overeenkomst eenzijdig te
beéindigen.

4. Na levering van het Product wordt de tweede en tevens de laatste factuur, met daarin
het resterende deel van de kosten, aan Opdrachtgever verzonden.

5. Betaling van de tweede factuur door Opdrachtgever vindt plaats binnen veertien dagen
nadat de factuur door Opdrachtgever is ontvangen.

6. Indien Opdrachtgever de betalingstermijn van de tweede factuur overschrijdt, wordt hij
geacht van rechtswege in verzuim te zijn, zonder dat Opdrachtnemer voorafgaand de
Opdrachtgever in gebreke dient te stellen of dient aan te manen. Opdrachtgever is over
het verschuldigde bedrag alsdan de wettelijke rente verschuldigd als bedoeld in artikel
6:119 BW. De rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment
dat Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van de factuur.

7. Bij niet tijdige betaling, is Opdrachtgever naast het verschuldigde bedrag en de daarop
gerekende rente, gehouden tot een volledige vergoeding van zowel buitengerechtelijke
als gerechtelijke kosten, daaronder begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders
en incassobureaus. De kosten van andere invorderingsmaatregelen die Opdrachtnemer
treft ten aanzien van de in verzuim verkerende Opdrachtgever, komen eveneens voor de
rekening van Opdrachtgever.

8. Opdrachtgever heeft nimmer het recht zijn betalingsverplichtingen op te schorten ter
zake een door hem of een Derde op Opdrachtnemer gepretendeerde vordering.

9. Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op.

10. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van
Opdrachtgever, zijn de vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever onmiddellijk
opeisbaar.

Artikel 10 Garantie

1. De garantie geldt voor de duur van één jaar op constructiefouten.

2. De garantie vervalt bij opzettelijk en bewust roekeloos, alsook onoordeelkundig gebruik
van het Product. Daarnaast vervalt de garantie bij de in artikel 12.1 genocemde situaties.

3. Indien een gebrek na ontvangst van het Product, maar binnen de garantietermijn is
ontstaan en dienaangaande door Opdrachigever binnen de garantietermijn is
gereclameerd, dan zal Opdrachtnemer, overeenkomstig de bepalingen uit het Burgerlijk
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Wetboek, na schriftelijke kennisgeving van het gebrek binnen een redelijke termijn zorg
dragen voor herstel of vervanging.

4. Indien benodigd Materiaal voor vervanging van het Product niet meer leverbaar blijkt te
zijn, dan is het onmogelijk om exact hetzelfde te leveren als het Product dat wordt
vervangen. Derhalve aanvaardt Opdrachtgever een zoveel mogelijk gelijksoortig Product
als een deugdelijke vervanging.

5. Indien komt vast te staan dat de melding van een gebrek ongegrond is, dan komen de
kosten daardoor ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskosten, integraal voor
rekening van Opdrachigever.

6. Alle kosten voor herstel of vervanging gedaan na verloop van de garantietermijn,
inclusief administratie-, verzend- en voorrijdkosten, zullen aan Opdrachtgever in
rekening gebracht worden.

Artikel 11 Aansprakelijkheid
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor (gevolg)schade veroorzaakt door:

a. Onoordeelkundig gebruik van het Product door Opdrachtgever of door het
gebruik daarvan voor een ander doel dan waarvoor het, naar objectieve
maatstaven, geschikt is;

b. Onzorgvuldig gedrag van Opdrachtgever en/of diens personeel en/of andere
door Opdrachtgever ingeschakelde personen.

c. Onjuiste en/of onvolledige gegevens, verstrekt door Opdrachtgever.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor (gevolg)jschade wanneer Opdrachtgever of
Derden, buiten Opdrachtnemer om, herstel- of onderhoudswerkzaamheden verricht(en).

3. Indien Opdrachtnemer wel aansprakelijk is voor (gevolg)schade, is deze
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat de verzekeringsmaatschappij uitkeert.
Indien de verzekeringsmaatschappij niet uitkeert dan is de aansprakelijkheid beperkt tot
ten hoogste het bedrag van de Overeenkomst.

Artikel 12 Overmacht en ontbinding

1. Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien hij
daartoe verhinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan
schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt.

2. Tekortkomingen van Opdrachtnemer in de nakoming van de Overeenkomst ten gevolge
van onvoorziene omstandigheden, zoals overstroming, brand, niet levering van
materialen door Hulppersonen, opzet of schuld van Hulppersonen, verkeersstoornissen,
ziekte en persoonlijke omstandigheden, worden te allen tijde aangemerkt als niet aan
Opdrachtnemer toe te rekenen en geven Opdrachtgever geen recht tot ontbinding van
de Overeenkomst of tot schadevergoeding.

3. Indien door omstandigheden bedoeld in 12.2 de Overeenkomst niet kan worden
nagekomen, kunnen Partijen in gezamenlijk overleg tot een oplossing komen als bedoeld
in artikel B.

4. Opdrachtgever kan op geen enkele wijze rechten ontlenen aan de op de website
aangeboden informatie. Alle informatie is onder voorbehoud van prijswijzigingen,
typefouten, vergissingen en marktontwikkelingen.

5. Indien er in de aangeboden informatie typefouten of vergissingen zijn geslopen, en op
basis daarvan een Overeenkomst is gesloten, is Opdrachtnemer gerechtigd deze
Overeenkomst te ontbinden tot het moment van aanbetaling, zoals gencemd in 9.1.

Artikel 13 Intellectuele eigendom
1. De ideeén, ontwerpen, schema’s, afbeeldingen, beschrijvingen en dergelijke die bij de
uitvoering van de Opdracht zijn gebruikt, blijven eigendom van Opdrachtnemer.
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Verveelvoudiging mag uitsluitend plaatsvinden na schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer.

2. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van Hulppersonen in verband
met schending van hun auteurs-, octrooi- of licentierecht of enig ander recht, in verband
met het door Opdrachtnemer geleverde Product, wanneer Opdrachtnemer die rechten
geschonden mocht hebben door gebruik te maken van gegevens, geschriften of
voorwerpen die door of namens Opdrachtgever voor de uitvoering van de Opdracht aan
Opdrachtnemer zijn verstrekt.

Artikel 14 Geschillen

1. Deze algemene voorwaarden, de door Partijen gesloten Overeenkomst{en) evenals de
uitvoering ervan, worden beheerst door het Nederlandse recht, met vitzondering van de
bepalingen van het Weense Koopverdrag en huidige en toekomstige internationale
regelingen op het gebied van koop van roerende en lichamelijke zaken waarvan de
werking door Partijen kan worden uitgesloten.

2. Alle geschillen die ontstaan tussen Partijen over de totstandkoming, de uitvoering, de
uitleg en de beéindiging van de Overeenkomst, zullen worden beslecht door de
bevoegde rechter te 's-Hertogenbosch, Nederland.

Naam opdrachtgever:

Handtekening opdrachtgever:
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